PJM

Folgende Kriterien machen eine Aufgabe zum Projekt:
» Es sind klare Ziele vorgegeben
» Aufgabe ist zeitlich begrenzt
» Es existieren finanzielle oder andere Begrenzungen
» Aufgabe ist vergleichsweise komplex
» Aufgabe ist flr das Unternehmen relativ neu
* Ein Projekt ist nicht routinemafig abwickelbarjsti®inmalig

Projektarten
Planungsprojekte
» ,Metaprojekt” fur die Planung der Durchfiihrung esr@rol3projektes

Organisationsprojekte
* Umstrukturierung einer Firma
* Fusion zweier Firmen

Forschungsprojekte
* Entwicklung eines Verschlisselungsalgorithmus
* Diplomarbeit

Entwicklungsprojekte
» Entwicklung eines CRM-Tools
» Entwicklung einer Betriebslésung

Rollout-Projekte
* Betriebssystem-Upgrade
» Einfuhrung eines neuen Mail-Tools

Integrationsprojekte

» Einfuhrung einer zentralen Kunden-DB
* Plattform-Umstellung

o kleine Projekte

< V2 Personenjahr P] hoch

< €70.000,- GroR- Pionier-

< 3 Monate projekt projekt
» mittlere Projekte Kom plesitit

< 5P]

< € 250.000,- Standard- Pilot

< 6 Monate projekt projekt
» groBe Projekte niedrig

>3P] niedrig hoch

> € 250.000,- Neuartigkeit

> 6 Monate
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Wege und Irrwege im Projektmanagement

Willfahiger Ansatz
Zuallererst mussen wir herausfinden, was die Gdsthigung horen mochte. Weil3 da je-
mand etwas dariiber?

Fetischistischer Ansatz
Wir missen uns nur ganz exakt an die Methodologlieeih und alles minutiés planen, dann
kann nichts mehr schief gehen.

Aktionistischer Ansatz
Lasst uns keine Zeit mit Planung verlieren, woaach eh so wenig Zeit haben

Ideologiekritischer Ansatz
Wir sollten zuerst einmal die Frage diskutierensolth ein Projekt unter den gegenwartigen
Umstanden tUberhaupt Sinn macht.

Chaotenansatz
Methoden sind langweilig und unkreativ, lasst uoshdeinfach einmal anfangen, dann wird
uns schon etwas einfallen, wie wir weitermachen.

Fundamentalistischer Ansatz
So wie es konzipiert ist, deckt das Projekt dochTreilaspekte ab, wir missen das Projekt
viel grundsatzlicher angehen.

Wissenschaftlicher Ansatz
Wir besorgen uns jetzt erst einmal alle verfughateratur Gber unser Thema und arbeiten sie
durch.

Pragmatischer Ansatz
Da habe ich doch eh noch etwas in der Schublad® wé das ein bisschen umstricken,
sollte es genugen.

Ingenieur- Ansatz
Lasst uns alle Energie darauf konzentrieren, eanekte Losung auszuarbeiten, kommuni-
zieren sollten wir erst, wenn wir etwas vorzuweibaben.

Selbsterfahrungsansatz
Es ist zwar nichts herausgekommen, aber es warsehetiefe und bereichernde Erfahrung

Definition von Projektmanagement

Projektmanagement ist die Gesamtheit von
* FUhrungsaufgaben
* FUhrungsorganisation
* Fuhrungstechniken und
* FUhrungsmittel
Fur die Abwicklung eines Projektes

Gatahman-
raduktion

Kosten- Ciualitats-
managameant CRERN =g
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Projektmanagement ist eine Methode der Aufgaben: Bzoblemlésung, durch
* eine Gruppe von Menschen
* arbeitsteilig
* in einem festgelegten Zeitraum
* unter Einsatz definierter Mittel (Personal, Zeiel®
* ein gemeinsam vereinbartes Arbeitsziel
zu erreichen versucht

Anforderungsprofil flr einen Projektleiter

Fachkompetenz
* Themen- bzw. projektbezogenes Know-How
» Kenntnisse der Projektmanagement-Instrumente
* Methodische und didaktische Kenntnisse

Selbstmanagement
* Arbeitsorganisation
* Zeitmanagement
* Umgang mit Stresssituationen
» Strategieentwicklung
* Problemanalyse

Fuhrungskompetenz
* Fdhrungsstil
* Einbeziehung und Kontrolle der Mitarbeiter
* Motivations- und Integrationsfahigkeit

Soziale Kompetenz
* Leitung und Moderation von Projektsitzungen undusiaren
* Reflexions- und Konfliktfahigkeit
* Zuhoren kénnen
* Gruppendynamische Kenntnisse

Projektablauf

___________________________________ _ Projekt-

= steuerung |

| |
Projekt- =  Projekt- = Projekt- _ Projekt- ., Projekt-
analyse | planung = beginn © Tdurchfihrung | ' abschluss

o . Projekt- o |

kontrolle
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Goldenes Dreieck des Projektmanagements

Zeit / Termine

Steuerun

Qualitat / Kosten /
Funktionalitat Ressourcen

Von der Idee zum Projekt

Arten von Zielen
Projektziele
Projektziele
e Sachziele
 Terminziele
» Kostenziele .
Projekt-
Persdnliche Ziele
* Ziele, die jeder mit sich selbst vereinbart
* Mdglichst hoher Deckungsgrad mit Projektzielen vwalvesniswert

Teamziele
Ziele eines Arbeitsteams fiir die gesamte Arbeit
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Zieldefinition (allgemein)

Wie soll ein Projektziel formuliert sein
» Spezifisch
 Messbar
» Aktionsorientiert
» Realistisch
e Terminiert

Die Summe der Projektziele muss
* ergebnisorientiert
» widerspruchsfrei und
» vollstandig

sein

» Die Listung der Projektziele soll eine ganzheitidProjektbetrachtung ermoglichen,
wobei in Haupt- und Zusatzziele unterschieden wekden.

* Inhaltliche Zusatzziele kbnnen z.B. Organisatiohsaklung betreffen

» Durch die Definition von Nicht-Zielen werden dieofaktgrenzen verdeutlicht

* Projektziele sind hinsichtlich der angestrebtenl@itaund Quantitat moglichst opera-
tional zu definieren

« Jede Anderung in den Zielen muss dokumentiert wmdden zustandigen Gremien
genehmigt werden

Lastenheft & Pflichtenheft

» DasLastenheftwird vom Auftraggeber erstellt und beschreibt dielsetzungen,
Aufgabenstellungen und Eckdaten des Projekts.

* Anforderungskatalog => requirement definition

* Es gibt zumeist eine Darstellung von Ist- und Zoistand

* Es soll dem Auftragnehmer eine detaillierte Aufgaieschreibung liefern, auf dessen
Basis der Auftragnehmer seinen Lésungsvorschlagliens kann. Dieser erfolgt in
Form einedflichtenhefts, das ein konkreter Vorschlag zur Umsetzung deoAld-
rungen des Lastenheftes ist.

» Dieses enthalt eine detaillierte Beschreibung déndkeiten und Funktionen der Lo-
sung, erganzt um zusétzliche Vereinbarungen.

Projektstammblatt (Projektauftrag)

Im Projektstammblatt werden wesentliche Informagiozum durchgefuhrten Projekt zu-
sammengestellt:

* Projektname, -kirzel und eindeutige ldentifikation

* Verbale Kurzbeschreibung

» Zielsetzung des Projekts

» Beteiligte Parteien und Personen, Ansprechpartner

» Grober Zeitrahmen

» Allféllige Besonderheiten
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Wirtschatftlichkeitsanalyse

Man unterscheidet in
* Quantifizierbaren Nutzen (€)
* Nicht-quantifizierbaren Nutzen (operativ, stratebis

Die Kosten teilen sich ebenfalls

Projektkosten
* Personalkosten
* Materialkosten
» Geratekosten
* Sonstige Kosten

Gemeinkosten

 z.B. Miete, Strom usw.

Projektphasen

Phasenmodelle kbnnen zu Projektbeginn an die Aefgstbllung und an die gewiinschte
Vorgehensweise angepasst werden.

Reali- Projekt-

sierung abschluss
—— Integration > Betrieb
wicklung

Projekthandbuch

Das Projekthandbuch ist die zentrale Dokumentatinas Projektes
Im optimalen Fall ist es als Meta-Dokument orgasrisidas auf alle wesentlichen Pro-
jektdokumente referenziert.
Seine Gliederung folgt im wesentlichem dem PSP
Hauptelemente sind
o Projektmanagement-Dokukmentation
o0 Projektergebnisse
Die Administration des Projekthandbuchs ist explestzulegen

Objektstrukturplan (OSP)

Der Objektstrukturplan stellt die einzelnen Objeitét und deren Zusammenhange in
hierarchischer Weise dar.

Der Objektstrukturplan ist ein Modell wesentlicti¥ojektergebnisse und oft Grund-
lage fur die Projektstrukturplanung.

Ziel ist die Schaffung einer gemeinsamen Sichtwdesezu erstellenden Objekts bei
den Projektteammitgliedern und bei Vertretern ratégr Projektumwelten
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» Erstellung:
» Definition der Strukturierungskriterien

o Aufl

istung von Objektteilen differenziert nach déesKriterien

» Grafische Darstellung dieses Objekts in einer Baruksir oder Tabelle

1.Ebene

Entwicklung |
einer Kamera l | 1

5

2.Ebene | Gehéuse | Mechan.

Elekir.
System

3.Ebene

System Wande Stilhle/Tische Muster
Beleuchtung Info-Stand Prospekte
Sucher Optik | CCD Sensor DSP
+SW Kiiche

Projektstrukturplan (PSP)

Der Projektstrukturplan ist eine Glieder des Priggdtanbare und kontrollierbare

Teilaufgaben, so genannten Arbeitspaketen.

« Zweck

des PSPs ist die Reduktion er KomplexitatAxddgabe

Der PSP liefert einen Uberblick tber alle notwerdid\ktivitaten

Der PSP dient als Basis fir das projetkbezogenag&islystem

Der PSP ist tatigkeits- und funktionsorientiert

Als Gliederungskriterium dient im Allgemeinen dartiwicklungsprozess des zu

erstellenden Produkts

Fruhjahrsmesse
Entwicklung
1.Ebene einer Kamera I : 1
Konstruktion Vorbereitung Messeaufbau
b System- Entwurf & Prototypen- Vertrieb Projekt- Entwurf Vorfertigung Anlleforung
2.Ebene analyse Konstruktion bau mgmt
I Auttrags L] Montage

3.Ebene Spezifikation Entwurf Detail- Test

konstruktion

Arbeitspakte

* Ein Arbeitspaket ist eine plan- und kontrollierbdeslaufgabe in einem Projekt

* Arbeitspakete erfordern eine detaillierte, schdfté Spezifikation mit Auflistung der
Einzelaufgaben, Zwischen- und Endergebnissen, Zighel organisatorischen Gege-
benheiten

e Zweck
0

© O OO0

und Merkmale von Arbeitspaketen

Erfassung und Klarstellung der Detailaufgaben
Leistungszuordnung im Projektteam
Leistungsfortschrittsmessung
Schnittstellenerfassung, Terminplanung
Kostenplanung und —Verfolgung
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Aufgabenkategorisierung

;’f \'l
In
. fort
Zeitplanung sofo

o aufnehmen erledigen
=
=
=

Papier- .

korb delegieren

.
dringend >

Meilensteine & Terminplan

Meilensteine sind wesentliche Projektereignisse

Haben tberprufbaren Inhalt und einen Termin im Tephan

Sind Indikatoren fiir den Projektfortschritt

Dienen der Qualitatssicherung, ihr Nichterreichstrein Warnsignal, dass das Projekt
nicht wie geplant lauft

Sind typischer Weise zwischen Arbeitspaketen pmsirt

Der Terminplan muss bericksichtigen

Operativ zur Verfiigung stehende Zeiten ohne WE &iftage
Fixtermine wie Messen, Betriebsausflug
Personliche Rahmenbedingungen wie Urlaub, andeogskP

Projektbalkenplan & Netzplan

Der Projektbalkenplan ist eine graphische Dargstelides Projekts bzw. eines Projekt-
teiles, aus dem die terminlichen Lagen und Dauern/organge ersichtlich werden.
Die Arbeitspakete sind als zeitproportionale Balkangestellt.

Projektbalkenplan und PSP werden leider oft venselth

Im Netzplan werden vor allem die Beziehungen ddrekspakete zueinander ersicht-
lich, Abhangigkeiten offensichtlich

Im Netzplan kann der, die Projektdauer bestimmesadgenannte ,Kritische Pfad”
abgelesen werden

Balkenplan und Netzplan kénnen in der Praxis versthen

EFR ] [=ela[n[s]o]s ]
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Zusammenstellung von Teams

Projektteams werden Ublicher Weise nach folgenden tterien zusammengestellt
» Fachliche Skills
* Raumliche Nahe
* Gemeinsame Erfahrung/persénliche Sympathie

Dies setzt voraus, dass die fachlichen Anfordernngel die zu erfullenden Aufgaben vor ab
geklart wurden

Zusammenarbeit braucht gemeinsamen Raum
* Projektburo
» Virtuelle Arbeitsplattform
* Sozialen Kontakt
* Gemeinsames Ziel

Teamentwicklung nach der Team-Uhr (Forming, Stogniorming, Performing)

Teambildung durch Schaffung von Projektkultur

Damit eine Gruppe von Mitarbeitern zum Projekt-Teaimd, bedarf es einer Identifikation
mit einem gemeinsamen Ziel. Dies kann durch akte®nahmen aktiv unterstitzt, aber
niemals verordnet werden.

» Gemeinsames Definieren eines Projektnamens und Birogektlogos

* Gemeinsames Definieren eines Projektleitbildes

» Erstellen eines Projektglossars fur ein gemeinsareestandnis von Begriffen

* Regelmallige und strukturierte Kommunikation

» Socialising

Kommunikation und Spielregeln

Kommunikation im Projektteam
* Meetings
» Gesprache zu individuellen oder fachlich speziatien Themen
* Newsletter

Kommunikation nach AufRen
« In der Firma, beim Kunden, in der Offentlichkeit
» Ziele, Fortschritte, Ereignisse

Spielregeln
» Sind Vereinbarungen fir einen besseren Projektablau
* Formales

* Entscheidungsbefugnisse und Unterschriftenregetyrigiellvertretungen
» Zusammenspiel mit anderen Organisationsstrukturen
* Informelles

Seite 9 von 28



Aufwandsschatzung
Strategien bei der Aufwandschatzung

Bottom-Up-Schéatzung:
Auf Basis der Arbeitspakete

Pricing to win/Design to budget:
Der Aufwand wird an die potenziell verfigbaren Mittles Auftraggebers angepasst

Top-Down-Schéatzung:
Zuerst wird mit Hilfe mathematischer Algorithmernr d@&samtaufwand bestimmt, der dann
auf die Projektteile und Arbeitspakete verteiltdvir

Die Aufwandsschatzung erfolgt:
» Auf Basis von Referenz-Wissen aus ahnlichen, abstén Projekten
* Im Gesprach mit beauftragten Mitarbeitern

Die Auftragsschatzung braucht eine gute Wissensbasi
» Prazise Definition von Aufgaben und ErgebnissenAdbeitspakete
» Kenntnisse Uber erforderliche Schritte zur Durchdilg

Methoden zur Aufwandsschatzung

Delphi Methode: Beratung mehrerer Experten
» Jeder Experte gibt zu jedem Arbeitspaket einen t3alit ab
» Mittelwert, falls die Schatzungen einigermaf3en g@hrdind
* Sonst: Argumente austauschen und neue Schatzung
» Abschlie3end: Zuschlage zu den Einzelschatzungen

3-Experten-Konzept:
» 3 realistische, 3 optimistische, 3 pessimistiscti@&ungen
» Diskussion, bis die Ergebnisse in jeder Kategoberéinstimmen
» Daraus Schatzwert gemeinsam ableiten

Function-Point-Analyse:
* Misst die Funktionalitat die dem Anwender zur Veuag gestellt wird
» Ist weder von der Technologie noch von der Methaldik Entwicklung abhangig

Tipps zur Aufwandsschatzung

* Annahmen und Abhangigkeiten dokumentieren

* Nicht zu knapp kalkulieren

* Review durch erfahrene Kollegen/Experten

» Beteiligung der Projektmitarbeiter am Schéatz-Preashoht
0 Motivation
o Verbindlichkeit
0 Realitatsbezug

* Nicht herunterhandeln lassen

Nachbetrachtung am Projektende
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Kostenkategorien

Personal
Die im Rahmen der Aufwandsschéatzung geplanten Andeéler einzelnen Ressourcen wer-
den mit dem entsprechenden Verrechnungssatz niitipl

Material
Materialien damit ein Arbeitspaket abgearbeitetdearkann

Fremdleistungen

Kosten fur die Anschaffung von Dienstleistungen @aterstitzung des Projekts. Werden
diese Fremdleistungen tber das Projektende hireugz, ist es sinnvoll, die Anschaffungs-
kosten nur anteilmafig auf das Projektbudget achuen

Sonstige
Kosten, die in die obigen drei Kategorien nichtrdémbar sind.

Risikomanagement

* ldentifikation von Risiken

* Ein Risiko muss hinsichtlich Eintrittswahrscheihlkeit, Beeinflussbarkeit und Ein-
trittsfolgen einer Messung/Bewertung unterzogerndeer

» Zur Darstellung kann eine Risikomatrix verwendetdes, die die Eintrittswahr-
scheinlichkeit eines Risikos seinen Folgen gegersikddé

» Ziel des Risiko-Monitoring ist es, die bekanntesiken im Auge zu behalten und ggf.
ihr Eintreten moglichst frih zu erkennen

» Festlegung einer Risikomanagement-Strategie:
o Risikovermeidung 1Needforactnn:

o Risikoubertragung high
o Risikoverminderung g medium
o Risikoakzeptierung :

o Risikodiversifizierung

0 RiSik0kompenSierung Eintrittswahrscheinlichkeit

Risikomanagement im Projektmanagement

Risikokategorien:
* Fachlich/inhaltlich
* Technologisch
» Kundenseitig/marktseitig
* Personell/organisatorisch
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Fachlich/inhaltlich

Risiken bei der Projektplanung
« Ubersehen wichtiger Anforderungen bzw. Aktivitaten
» Definition von Uberflissigen Arbeitspaketen
e Zu optimistische Schatzung von Aufwanden und/odest&n

Risiken wéahrend der Projektdurchfihrung

« Anderungen in den Anforderungen
Ausfuhrungsmangel
Terminliche Verzégerungen am kritischen Pfad

Technisch

» Geplante Losung ist technisch nicht umsetzbar

* Fehlende Erfahrung beim Einsatz neuer Technoldgrnicklungsumgebung
» Technologieentwicklung wahrend der Projektlaufzeit

» Verfugbarkeit bei Hard- und/oder Softwarekomponente

* Produktméangel bei Hard- und/oder Softwarekompomente

* Mangelnde Kompatibilitat von Schnittstellen

» Performance in der Live-Umgebung

Kundenseitig/marktseitig

Kundenseitige Risiken
* Budgetkirzungen
* Prioritatenverschiebung beim Kunden
» Auftraggeber wird zahlungsunféahig
» Abhangigkeiten von Wahrungskursen

Marktseitige Risiken
» Lieferanten
o Aktivitaten der Konkurrenz
* Veranderungen in der Nachfrage
* Preisverfall

Personell/organisatorisch

Personelle Risiken
» Verfugbarkeit der Mitarbeiter, Fluktuation
e Qualifikation der Mitarbeiter
* Qualifikation des Projektleiters
* Motivation der Projektmitarbeiter
* Konflikte im Team
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Organisatorische Risiken
» Positionierung des Managements zum Projekt
» Bedeutung des Projekts im Unternehmen
» Gesetzliche Verdnderungen wéhrend der Projektldgufze
» Abhé&ngigkeiten von anderen Projekten

Fir jedes Risiko sind zu bestimmen und zu verfolgen
» Beschreibung des Risikos
» Betroffene Teile des PSPs, betroffene Arbeitspakete
* Risikoursache
» Eintrittswahrscheinlichkeit
* Risikoprioritat
* Risikostrategie
* Praventive Mal3hahmen zur Vermeidung/Verzogerungifeterung + Kosten

Dokumentation

Zu allen Elementen der Projektdokumentation ist zudefinieren
* Zweck und Inhalt
* Typ, Struktur, Namenskonvention
* Ablagesystem/-ort
* Verantwortliche anhand von Rollen
* Update-Zyklus
» Zugriffsrechte anhand von Rollen
* Versionsverwaltung

Gerade bei der Dokumentation gilt
* So wenig wie moglich
* So viel wie erforderlich

Ressourcenplanung

* In der Planungsphase muss vorausgeplant werdechevBlessourcen wann fir die
einzelnen Vorgange zur Verfiigung stehen mussen.

» Diese Informationen werden arbeitspaketspezifisohiteelt

* Die Ressourcenplanung kann ressourcen- oder teriemtiert erfolgen

* Die Priorisierung der Zuteilung erfolgt nach dent2yan

Ressourcenausgleich

N Uber- [l

© lastung . ~N

. EEE

g« EEE .
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=« SAHAEENE-EE
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Ein Projekt Kick-Off ist die erste offizielle Sitng eines Projektteams, nachdem der Projekt-
auftrag erteilt wurde. Sie dient noch nicht damhgaitlich am Projekt zu arbeiten, sondern soll
Gelegenheit fur die Teammitglieder geben, sich dlasrProjektziel zu informieren und sich

Projekt Kick-Off

gegenseitig kennen zu lernen.

Inhalte des Projekt Kick-Off

Vorstellung der einzelnen Teammitglieder
Klarung der Rollen der einzelnen Teammitglieder

Herstellen eines gemeinsamen Informationsstandesg|é&iProjektbeteiligten, insbe-
sondere muss hier Uber das genaue Projektziel shevsonstigen Rahmenbedingun-

gen informiert werden.
Festlegen von Spielregeln fur die Teamarbeit

Projektdurchfiihrung

Projektleiter:

Kontrolle der Leistungen und Termine
Kontrolle der Kosten & Ressourcen
Durchfiihren des Anderungsmanagements
Teamfuhrung/Motivation des Teams
Sicherstellen der Kommunikation
Qualitatsmanagement
Gesamtkoordination

Projektmitarbeiter:

Arbeitspakete abarbeiten

Termine kontrollieren

Rechtzeitig Probleme an den Projektleiter melden
Status melden

Auf eigene Aufgaben fokussieren

Regelkreis des Projektmanagements

v

Projekt- Projekt-
planung ‘ I I iiherwachung

[ Anderungen ][Abweichungen]

B .-
1111
“orgaben .
;l; 1111
Projektdurchfithiung >
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Monitoring von Leistung, Aufwand, Terminen & Kosten

* Verfolgen von absoluten Werten (IST/SOLL)

* Verfolgen von Trends

* Im Mittelpunkt steht die Ermittlung von Kennzahlemr Bewertung des Projekts

* Trendanalysen liefern eine Prognose fir die zukgmfEntwicklung eines Projekts

* Durch die wiederholte Verwendung derselben MomigT ools wird auch eine Ver-
gleichbarkeit Uber verschiedene Projekte hinweggticht

» Die Fortschrittsdaten werden auch in der unternelsimeernen Kostenrechnung beno-
tigt

Earned Value Analyse (EVA)

Der Kern der Earned Value Analyse ist, dass dieaetie Leistung eines Projekts ermittelt
und in Relation zu den angefallenen Kosten gestaidt.

Die wichtigsten Werte der EVA sind:

Planausgaben
Der Betrag, der laut Plan zum Betrachtungszeitpuakgesehen war

Fertigstellungswert
Der Betrag, der fur die bisher erbrachte LeistungguAnnahme der geplanten Ressourcekos-
ten angefallen ware

Ist-Ausgabe
Die Ausgaben, die zum Betrachtungszeitpunk tatgéchhgefallen sind

Mal3nahmen zur Projektsteuerung

Korrektive MaRnahmen
Heranfuhren von ,Ist* an ,Soll”
* Motivation der Mitarbeiter verbessern
» Verbessern der Projektinfrastruktur
* Neuverhandlungen mit Lieferanten fiihren
» Kostenkontrolle verstarken

Reaktive MalRnahmen
Anpassung der Planung an die Projektsituation. iféhaen des ,Soll* and das , Ist”
» Verschieben der Termine
* Erh6hung des Budgets
» Erweiterung des Projektteams
* Reduktion des Funktionsumfangs
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Umgang mit Projektverzogerungen

* Projektverzogerungen kénnen sich aus verschiedepstgektinternen und —externen
Grinden ergeben
» Ursachen identifizieren, nicht Schuldige finden

Mdogliche Gegenmal3nahmen:
e Mehr Personal einstellen
» Abhangigkeiten prifen und reduzieren
* Arbeiten parallelisieren
e Reduktion von Funktionalitaten
» Tagesarbeitszeit erhbhen
» Leistungsanreize schaffen
« Professionelles Anderungsmanagement
e Qualifiziertes Personal einsetzen
» Puffer abbauen
» Externer Einkauf von Teilfunktionalitaten

Qualitatssicherung

Ziele des Qualitatsmanagements in Projekten
» Sicherstellung der Qualitat des Projektergebnisses
» Sicherstellung der Qualitat der Projektdurchfiihrung
Zur Erzielung von Kundenzufriedenheit

Qualitatssicherung
» Oirientiert sich an vorab definierten Kriterien
* Gewabhrleistet die Nachvollziehbarkeit von Entschegen und Ablaufen
» Bedient sich vordefinierter Modelle

Qualitatsmanagement-Prozess

Qualitditsmanagement umfasst
* Festlegung der Qualitatsmerkmale mit dem Auftraggeb
* Qualitatsplan erstellen
* QualitatssicherungsmafRnahmen durchfiihren

Qualitatskontrolle heif3t
* Durchfuihrung von Qualitatschecks, Reviews
* Feststellung der Wirksamkeit der QM-MalRnahmen
» ldentifikation von Qualitatsverbesserungen

Trennen der Rollen ist unverzichtbar

* Gewaltentrennung (Ausfihrender und Qualitatssictenel unvereinbare Aufgaben)
* Der Projektleiter kann nicht als Qualitatssichéierdas gesamte Projekt fungieren
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Kommunikation und Informationsfluss

» Ziel der Kommunikation ist die rechtzeitige Bertathing der Informationen fir die
Projektbeteiligten

* Nutzung verschiedener Kommunikationstools, um deigtlhgen der verschiedenen
Adressaten entgegen zu kommen

* Angemessene Form ist ein Ausdruck der Wertschatgeggnuber dem Adressaten

Berichte:
Sammeln und Aufbereiten von Fortschrittsinformagionmit dessen Hilfe auch der Ab-
schluss des Projektes oder eine Projektphase fisreralwvird

Besprechungen:
Verteilen und Einsammeln von formellen und infori@e] projektrelevanten Informationen

Informationsverteilung

Dimensionen der Kemmunikation Methoden der Informationsverteilung

schriftlich ‘ Gemeinsamer
Dokumentenordner

|

| \
| | [Fx
| informell ‘
™ veribal | [Teamsitzungen|
| |

| |

| |

mindlich

formell

Telefonate

| Video-Konferenzen |

horizontal

extern

intern

Web-TV

Fortschrittsberichte

Projektfortschrittsberichte werden periodisch ditsted beschreiben den aktuellen Status
und geplante steuernde MalRnahmen
Eventuell mit Differenzierungen fir unterschiedicielgruppen

Struktur eines Projektfortschrittsberichtes
* (Gesamtstatus
» Status der Projektziele
» Status Projektleistungsfortschritt
» Status Projekttermine
» Status Projektressourcen und —kosten
» Status Projekt-Umwelt-Beziehungen
» Status Projektorganisation und —Kultur

Die Stati werden mit Ampelfarben visualisiert
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Adaptierte Projektdokumentation

Das Projekthandbuch ist gemal3 den FortschritterMendnderungen im Projekt zu
adaptieren

Hier kommen die festgelegten Rollen zur Anwendung
Anderungsdokumentation und Versionsmanagementdsibdi unerlasslich

Die adaptierte Projektdokumentation ist die wesemgte Grundlage fur den Endbe-
richt

Im Falle von Unklarheiten und Konflikten dient di®kumentation als Referenz
Bei schwierigen Entscheidungen ist das Einholenfeomaler Zustimmung empfeh-
lenswert

Abhalten von Projektbesprechungen

Regelmalige Projektbesprechungen

Termin/Anlass: Fest vereinbarter Termin
Ziel: Ermittlung des Projektstatus
Teilnehmer: Projektleitung/Kernteam

Ergebnisgesteuerte Projektbesprechungen

Termin/Anlass: Vorliegen wichtiger Produktergebeidsleilensteine
Ziel: Start/Abschluss von Projektphasen
Teilnehmer: Lenkungsausschuss, Projektleiter, @batr

Ereignisgesteuerte Projektbesprechungen

'—‘©.°°.\‘.@SJ":'>P°E\’P

Termin/Anlass: unerwartete Ereignisse
Ziel: Losung von Problemen
Teilnehmer: Projektleiter, Kernteam

10 Gebote fir erfolgreiche Besprechungen

Jede Besprechung hat ein klar definiertes Ziel

Jede Besprechung hat eine Tagesordnung

Jede Besprechung hat die richtigen Teilnehmer
Jede Besprechung erfordert optimale Vorbereitung
Jede Besprechung erfordert einen Moderator

Jede Besprechung erfordert puinktliches Erscheinen
Jede Besprechung lauft nach fairen Spielregeln
Jede Besprechung hat ein klares Ergebnis

Zu jeder Besprechung gibt es zeitnah eine Niedafsch

0 Jede Besprechung fur zu verbindlichen Umsetzungen
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Projektgremien

» Da der Projektleiter nicht im Alleingang agieremiésoll, gibt es den Lenkungs-
ausschuss.
» Ist das oberste beschlussfassende Gremium dekingjanisation
* Legt strategische Ziele fest, greift bei ernsthmfeoblemen steuernd ein und U-
berwacht den globalen Projektverlauf
» Vorab Entscheidungs-Procedere festlegen
* Minimalbesetzung: Projektleiter und dem Auftraggebe
* Tragt bei Meilensteinen und zu festgelegten Bes#itpunkten
* Bei grol3en Projekten gibt es zusatzlich
o Anderungsausschuss
o Konfigurationsausschuss

Kritische Projektsituationen

* Nichterreichung von Planzielen

* Extreme Terminverzégerungen

» Massive Budget-Probleme

» Beschwerden der Kunden

* Ungeklarter Leistungsabfall des Teams oder eingarb®iters
* Aggressivitat im Team

* Hohe Zunahme der Fehlzeiten

» Desinteresse, Geruchte, Intrigen, Mobbing

e Storungen (Zynismus, Galgenhumor)

Change of Scope
Im Zuge der Projektdurchfiihrung verandert sichZidsetzung

Kundengetrieben:
* Aus dem Projekt heraus durch das Gewinnen neuenBtkisse nach intensiver
Auseinandersetzung mit dem Thema
* Aus dem Projektumfeld heraus durch VeranderundgPderitaten oder Rahmen-
bedingungen im Unternehmen

Auftragnehmergetrieben:
Wenn technische oder inhaltliche Risiken schlageedien und die kommerzielle Sinn-
haftigkeit in Frage stellen

Wie geht man mit der veranderten Zielsetzung um
* Beharrung auf Vertragsinhalt
» Abbruch des Projekts

Anpassung des Projekts
* Festhalten der adaptierten Projektziele, AnpasseRldndaten
» Checken auf ,side effects”, inhaltlich und orgatosesch
* Vereinbaren, wer anfallende Mehrkosten tragt
» Alles schriftlich festhalten
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Ressourcenknappheit
Engpasse konnen in allen Ressourcenkategorieresauftr

Beim Kunden
* Beim Budget
* Bei der Kundenmitwirkung
* Terminverschiebungen
* Auslagerung von Tatigkeiten vom Kunden zum Dienstibe
» Explizites Treffen von Annahmen

Beim Auftragnehmer
* Fluktuation
* Personen werden fiir andere Projekte abgezogen
* Zu wenige Personen mit den richtigen Skills/Fahiigke
* Nicht hinreichend realistische Entwicklungs-/Testigebung

Teamkonflikte
» Konflikte sind etwas Naturliches, wenn Menscherapusienarbeiten
» Konflikte sind kein Anzeichen vom Versagen einzelne

» Konflikte entstehen immer, der Umgang mit ihneruisterschiedlich

Folgen von Konflikten

- +
Unzufriedenheit im Team Konflikte ermdéglichen Vedanungen
Motivationsverlust Schaffung klarer Verhaltnisse
Reduktion der Leistungsbereitschaft Erzeugen nieleen

Bindung von Ressourcen

Grundregeln zur Lésung von Konflikten
» Konflikte friihzeitig angehen und nach Losungen suach
* Nur die Beteiligten einbeziehen
» Vermeiden, dass jemand sein ,Gesicht verliert*
* WIN-WIN Strategie suchen
* Vereinbaren und Halten von Spielregeln
» Ggf. professionelle Meditation in Anspruch nehmen
» Vorwarts schauen und an Losung denken
* Handlungsspielraum abklaren
* Gemeinsamkeiten herausarbeiten
» Ergebnisse gemeinsam schriftlich fixieren
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Projektabnahme

Projektleiter
Ubergibt formal die Ergebnisse an den Auftraggeber

Auftraggeber
* Pruft anhand festgelegter Kriterien, ob die Prgeté erreicht wurden
* Abnahmeverfahren
» Festlegung zu Beginn des Projekts
* Durchfuhrung am Ende des Projekts
» Ggf. werden Reklamationen formuliert
* Projektabnahme erfolgt immer schriftlich
* Erst danach kann der kommerzielle Abschluss erfolge

Abnahmetest

Uberprifung der Anwendung hinsichtlich
* Installation und Lauffahigkeit
* Vollstandigkeit der Funktionalitat
» Plausibilitat und Korrektheit der Ergebnisse
* Performance mit Massendaten
e Storungsfreier Wiederanlauf nach Abbruch
* Vollstandigkeit der Dokumentation

Auftraggeber ist typischer Weise verantwortlich fur
» Aufbau der Testumgebung
» Bereitstellung von Testféllen

Alternative Vorgehensweise
* Empfehlenswert sind projektbegleitende, schritterédibnahmen
+ ,Big-Bang“ Abnahme lasst sich aber haufig nichtaerden

Projektabschluss-Dokumentation

Projektdokumentation
» Proufung auf Verstandlichkeit und Vollstandigkeit
* Ev. Fir verschiedene Zielgruppen unterschiedlich

Projektabschlussbericht
» Zusammenfassung der wichtigsten Ereignisse desk®soj
* Adressat: Lenkungsausschuss/Projektbiro

Projektdokumentation
» Strukturierte Ablage von Beginn an erforderlich
* Nach Wichtigkeit zusammenstellen
+ ,Uberholte* Dokumentation am Projektende ausmisten
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Abschlussprasentation

Zielgruppe: Auftraggeber/Lenkungsausschuss
» Hoher Stellenwert dieser Prasentation im Projekt
* Intensive Vorbereitung notwendig
* Abstimmung der Prasentation mit den Teammitgliedern

* Inhalte der Prasentation
» Ziele
* Durchgefiihrte Arbeiten
» Ergebnisse & Nutzen des Projekts

+ Uberleiten in Wartungsphase
» Starten von Nachfolgeprojekten

Aspekte des internen Projektabschluss

Fachlich
» Allgemeines Verfigbarmachen erarbeiteter Daten, @éledUnterlagen
» Sicherung der gewonnenen Erfahrung, MdglichkeitReftexion

Wirtschaftlich
* Finanzielles Projektergebnis feststellen
» Kostenabweichungen analysieren und bewerten
» Wirtschaftlichkeit des Projekts tberprifen
» Daten fur Kalkulation ahnlicher Projekte aufbeneitand mit etwaigen Verbesse-
rungsvorschlagen erganzen

Marketing bezogen
» Aufbereitung fur internes Marketing
» Aufbereitung fur externes Marketing

Nachbetrachtungen
Ursachen personell technisch organisatorisch

vermeidbar Demotivation unklare Personelle
Uberlastung Anforderungen Engpéasse

unvollstandige Kompetenz-
Testdaten gerangel

kaum vermeidbar Fluktuation neue Anforderungen Prioritdten-
fehlender Support énderung

Termindruck
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Organisatorische Aufgaben zum Projektabschluss

Mitarbeiter
* Personaltberleitung in neue Funktionen, Riuckkelhrire
* Mitarbeiterbeurteilung
* AnstofR3en von Aus- und Weiterbildungsmalinahmen

Freigabe der Projektressourcen
» Kindigen von Vertragen
* Wiederherstellen des Originalzustandes

Archivierung der Projektdokumentation am besten na& Richtlinien des internen
Knowledge Managements

* Fur Ruckfragen, Haftung

» Als Referenz fur andere Projekte

Einiges davon lasst sich gut in einer Abschlussteesinng behandeln
Projektabschlussbesprechung

» Kritische Bewertung und Wirdigung
o Projektergebnis
0 Zusammenarbeit
o Projektorganisation und & Projektleitung
0 Gemeinsame Analyse der aufgetretenen Schwierigkeitd Planabweichun-
gen
Festhalten der ,lessons learned”
o Identifikation von Restaufgaben und Regelung flredeukiinftige Erledi-
gung
* Feedback Fragebogen zum Projekt
* I|deal mit anschlieiendem Abschluss Event

(@)

Sechs Arten von Projektmanagement

| Projektorientertes
-" Un ternehmen
-~ Mul ti-Projekt-
management
_.J Strategisches
| Projeltmanagement i
| > Verwirkdichungs-
management
Programim=
- Management
= Operatives
Projelbtman agement
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Projekt Portfolio Management

* Auch Mehrprojektmanagement oder Meta-Projektmanageém
» Erforderlich bei mehreren gleichzeitig laufendenj&ten oder bei vollstandig pro-
jektorientierten Unternehmen
* Ausgleich zwischen miteinander konkurrierenden ékiain hinsichtlich begrenzter
Ressourcen
o0 Personen
o Budget
o Aufmerksamkeit der Geschaftsfiihrung
» Kaum inhaltliche Abhangigkeiten

» Zielist es, Synergien zu entdecken und Erfahrueg®nallgemein verfugbar zu ma-
chen

* Einsatzmittelverwaltung und Wissensmanagementdamer zentrale Bereiche von
Multiprojektmanagement

Zu den Aufgaben des Projekt Portfolio Managementsahlen u.a.
» Projektauswahl nach einheitlichen Kriterien stregeigen Gesichtspunkten
+ Ubergreifendes, strategisches Projektmanagement
* Initiilerung von Projekten fur diese Programme
* Beurteilung, Bewilligung, Zurtickstellung und Ableimyg von Projektantrdgen
* Personalentwicklung fur Projektmanager
+ Ubergreifendes Controlling
* Termin- und Kapazitatsplanung
* Berichtswesen und Wissensmanagement
» Standardisierung von Projektablaufen
* Einheitliches Qualititsmanagement und Projektbewegrt

Project Office

Bei einem umfangreichen Projektportfolio erforddais Multiprojektmanagement eine eigene
Organisationseinheit, das so genannte Projekt Bdeo Project Office.

Leistungen eines solchen Project Office kdnnen sein
» Standards des Projektmanagements zur Verfugurigrstel
» Unterstltzung bei der Projektantragsstellung
* Unterstutzung bei der Projektplanung und —steuerung
* Projektleiter-Coaching
» Softwareanwendungen bereitstellen
» Schulungen betreuen
* Lieferantenmanagement
* Multiprojektmanagement
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Programmmanagement

» st strategische Multiprojektmanagement

* Ein Programm ist dabei eine Menge zusammengehd?iggekte

» Kann gesehen werden als Meta-Projekt mit saubergabgzten Einzelprojekten, wo-
bei vor allem koordinative Tatigkeiten wahrgenommesnden

e Top-down und bottom-up Entstehung maoglich

» Der Begriff Programmmanagement ist nicht Teil elNerm oder Richtlinie, hat sich
dennoch eingeburgert

Zusatzlich zu den klassischen Aufgaben des Projekortfolio Managements gehdren zu
den Aufgaben des Programmmanagements typischer Weis

» Definition von Programmen zur Umsetzung strategischele

* Initiilerung von Projekten fur diese Programme meffibition ihrer Abhangigkeiten

» Beurteilung von Projektantragen hinsichtlich instategischen Relevanz

+ Inhaltliche Uberwachung von Projekten beziiglichsteategischen Ziele

» Gemeinsames Projektmarketing

» Projektubergreifendes Informationswesen

Abwicklung von IT-Projekten

Nach Inhalt ,klassisch*
* Vertragsgegenstand ist das Ziel
» Organisatorische Verantwortung tragt der Auftragneh
» Der Auftragnehmer bringt das Vorgehensmodell ein

Nach ,time & material®

» brain leasing“ von Spezialisten
Vertragsgegenstand ist die Arbeitsleistung von étes
» Kein Projekt nach der klassischen Definition
Methodik/Vorgehensmodell muss nicht Teil des Aufgraein
Risikoverlagerung zum Kunden hin
Dafur hat der Kunde auch die Steuerung inne

Vorgehensmodelle in der Softwareentwicklung

¢ € D)

)]
D (T

[3 (lmplemumierunu»( Modultest )
Wasserfall-Modell V-Modell

Tost |
Deployment |

|
-

mmmmmm

! 3 T | o | ||
| e e e e T e

Iterations

Sp]'i;_l;;odeli

RUP (Rational Unified Process)
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Zertifizierung

* Gegen die bekannt hohe Misserfolgsquote nicht auflbProjekten helfen nur quali-
fizierte Projektmanager
* Als Nachweis ihrer Fahigkeiten helfen Zertifiziegem
» Sie bringt Vorteile fur die zertifizierte Personenbeispielsweise
o Gesteigerter Marktwert
0 Hoheres Einkommen
0 Bessere Karrierechancen
» Das Unternehmen profitiert davon durch
o Den Beleg von technisch-fachlicher Kompetenz demdém gegenuber
0 Verbesserte Chancen bei Ausschreibungen
0 Hohere Preise
0 Bessere Vertragsbedingungen

Project Management Maturity Models

 Das PMMM beschreibt den Reifegrad einer Organisdiezogen auf einen Projekt-
managementprozess mit funf Stufen
o Fur den Prozess ist nur eine rudimentare, meist dickumentierte Definition
vorhanden
o Der Prozess ist institutionalisiert und organisatdre Standards wurden imp-
lementiert
o Der Prozess wird ordnungsgemal umgesetzt und betreu
o Der Prozess ist ausgereift und wird regelmafiig e bzw. optimiert
 Das PMMM definiert damit grundlegende Stufen derjéktmanagement Kompetenz
einer Organisationseinheit

IPMA und PMA

Die International Project Management Associatidreise gemeinnitzige foderalistische Ge-
sellschaft. Osterreich ist bei der IPMA durch drejéct Management Austria vertreten.

Die wesentlichsten Elemente sind im PM-Kanon defieit. Dieser soll dienen als
» Orientierungshilfe Gber das Fachgebiet Projektmeamesgt
* Grundlage zur Selbsteinschéatzung in der Projektgemant Kompetenz
* Normatives Dokument fur die Kompetenz im Projektagement
» Selbstbewertungsgrundlage fir Personen, die sitifizeren lassen wollen
* Beurteilungsstruktur fir Assessoren

Der PM-Kanon definiert hierftir vier Kompetenzbereiche
* Grundlagen Kompetenz
* Soziale Kompetenz
* Methoden Kompetenz
* Organisations Kompetenz

Der PM-Kanon ist nicht branchenspezifisch

* Aufbauend auf PM-Kanon kann Methodologie fir Unédrmen erstellt werden
* PM-Kanon einer Landergesellschaft muss nur 2/3dibstimmen
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PMI

Project Management Institute mit Sitz in Pennsylaan
Zentralistische Organisation die PM Standards detin
Weitverbreitester Standard

Standige Weiterentwicklung

Von IEEE als PM Standard anerkannt

VVon ANSI als amerikanischer Standard bestatigt
Nicht branchenspezifisch

PM-Bok
Systematisierung in 9 Wissensgebiete: — Initiating Prozesse
Integration * Initation
Scope - — Planning Prozesse
Time 7 v s Scope Planning + Definition
* Activity Definition
Cost B
. + Sequencing (Netzplantechni
0s lantechnik
Qua“ty s Resource Planning
Human Ressources « Activity Duration Estimating
Communications (Dauer- und Aufwandsschatzung)
Risk + Scheduling (Terminplanung)
P t = Risk Management Planning
rocuremen + Cost Estimating und Budgeting
+ Project Plan Development
— Executing Prozesse
» Information Distribution
— Controlling Prozesse
» Performance Reporting
s Integrated Change Control
— (Closing Prozesse
Prince 2

Projects in controlled Environment

Vom britischen Office of Government Commerce hegageben
Allgemeines, prozessorientiertes Rahmenwerk fijeRnmanagement
Unabhangig von Branchen- und Projekttypen formulier

8 Managementprozesse

[ Unterfnehmens- oder Programmmanagement

= | [ [

i X — B
[mndat__,. Dirigigren eines Projektes |

Sarten I Bnilieun ortrollieren Ll Abachiipsen |
aNEs P i PraeRmes || sner Phass Phsen dbermar | eings Frojeites !

x

D,
Baragon Produbib |
uhargab

Erstellen elnes Plans
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» Besonders wichtige Rolle des project boards (Legkansschuss)
» Jedes Projekt wird auf einen Business Case aubtgtrieine explizite Kosten-
Nutzen-Analyse aus unternehmerischer Sicht istaswigrieben

Agiles Projektmanagement

Kein Standard, aber sehr modern
Wesentliche Aspekte
« Offenheit fur Anderungen statt Festhalten an staviergaben
» Ergebnisorientierung anstelle von Prozessoriermiggru
» Kommunikation statt Dokumentation
» Vertrauen statt Kontrolle
* Untereinander ,Best Practices" austauschen undietab statt zentral Anforderungen
festschreiben
» Bestandig Uberprufen von Risiken durch alle Begtgh
* Denken im Ganzen — Entscheiden und Handeln im Ktein
» Kurze lterationen statt langer Projektphasen
» Schéatzungen der Wahrscheinlichkeit der Zielerraighstatt Restaufwéande
* Reviews statt Zahlenkolonnen
» Schnelles Feedback statt endloser Abnahmetests
» Plankorrektur statt Ad-Hoc Reaktion
Oft im Zusammenhang mit Extreme Programming
Super fir alle, die das Projektmanagement ohneinorsbeherrschen

Projectmanagement-Trends

* ¥ommunik ations- u. ‘

! Projektmarketing | Wissensmanagement

Projektsimul ation

l Projekt Cffice

| Vituells Teams und | (

globale Projekte Jumnp &Go-Projekts

[ Workflow -Systeme | l Projekt-Benchmarking

‘ Zertifizierung Teammanagemeant
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